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Numeérique a I'école : |a réalité des terrains et
des usages

Jean-Francois Cerisier
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Le numérique éducatif au prisme de la décentralisation
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Une enquéte de la Cour des comptes

. Er)quéte sur la mise en ceuvre du service public de la politique de
I’Etat entre 2013 (loi d’orientation) jusqu’en 2017, programmée en
2018 apres des rapports plus anciens dont un sur le plan IPT en 1987

* Enquéte et non évaluation

* Rapport public publié le 8 juillet 2019, disponible sur le site de la
Cour, incluant les réponses des institutions concernées et celles des
associations d’élus (RF, ADF et AMF)

* Enquéte réalisée dans le cadre de la 3®™e chambre de la Cour par une
équipe dirigée par Mireille Rioux-Canals, Conseillere-Maitre
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Les différents volets de I'enquéte

* Une premiére phase auprés des services de I'Etat (administration
centrale et services et déconcentrés) et aupres des opérateurs de
I’Etat (Réseau Canopé, CNED, ONISEP) portant sur le pilotage de la
politique numérique, son organisation et |'efficacité de ses actions

* Une deuxieme phase auprés des collectivités (régions, départements
et communes)

* 'étude relative aux écoles primaires confiée contractuellement au
laboratoire Techné de I'université de Poitiers
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Synthese des résultats

* Fragmentation de politiques publiques et déficit de co-construction
entre les services de I’Etat et les collectivités

* Impact de la logique d’AAP sur I'équité territoriale

* Importance donnée au financement des équipements individuels
(2/3), problématique du BYOD

* Priorité donnée aux équipements plutot qu’aux infrastructures

* Faible lisibilité des objectifs en termes de transformation
pédagogique, absence de cadrage clair de la politique de I'Etat

* Faiblesse des moyens accordés a la FI/FC des enseignants
* Offre de ressources mal structurée, dispersée, peu lisible
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Méthodologie

* Premier volet de I'enquéte
* Visites et auditions

* Deuxiéme volet de 'enquéte

* Rencontres avec les associations d’élus

* Questionnaires administrés aux collectivités
* Régions et départements par la Cour des comptes
* Echantillon de communes et d’agglomérations par Techné (1058)

* Pour les écoles primaires (apports Techné)
* Questionnaire adressé a I'ensemble des écoles métropolitaines hors IDF (24096)
* Visites de terrain (30 écoles)
* Exploitation secondaire de données de la DEPP (enquéte ETIC)
* Exploitation secondaire de données de I'INSEE
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Une politique de riches ... qui sont pauvres

Les dépenses numériques par éléve en 2017
(en euros)
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Sources des données analysées

Source des données utilisées dans cette étude

[ 7o
Enquéte
en ligne

IN-FINE-Collectivités Enquéte

complémentaire
RPI

Enquéte

en ligne

Observations de

terrain
IN-FINE-Terrain

Enquéte

complémentaire

Enquéte
en ligne

Enquéte
Données socioéconomiques

Source
Techné

Techné

Techné

Techné

Techné

MEN/
DEPP

INSEE

INSEE /
R2C-System

Echantillon Réponses

1058 350

collectivités

5 entretiens

téléphoniques

24096 6449 écoles

écoles 5996 directeurs
5432 enseignants

30 écoles /

Entretiens avec les

IEN

Ensemble Ensemble

des écoles des écoles

Population /

Communes /

Taux de réponse
33%

27%

100%

100%
100%
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Equipements :
financement annuel moyen selon la population
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Financement moyen annuel en euros par éléve pour l'ensemble des équipements, services et ressources
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Equipements :
financement annuel moyen selon les équipements
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Dépenses annuelles des communes en euros par éléve et par nature de dépense
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Inéquités territoriales
Equipements individuels
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Analyse des moyennes du Tei par académie pour I'ensemble des écoles
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Inéquités territoriales
Importance de la visualisation collective
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Disparités territoriales

_ Tei inférieur a la moyenne Tei dans la moyenne Tei supérieur a la moyenne

Tec inférieur a la moyenne

Tec dans la moyenne

Tec supérieur a la moyenne

Clermont-Ferrand, Dijon, Poitiers,
Reims

Grenoble, Nantes, Rennes

Bordeaux, Limoges, Nancy-Metz

Amiens, Besangon, Caen,
Montpellier

Nice, Orléans-Tours

Corse, Lille

Aix-Marseille, Lyon
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Disponibilité des équipements et connectivité

/

Matériel  Matériel en Matériel Matériel pas Matériel Mangue de Manquede  Mobilier Locaux Total
obsoléte panne récent mais assez inapproprié pour  matériel prises inadapté inadaptés
pas assez accessible les usages secteur
performant souhaités
Non, pas du tout 25,2% 5,9% 3,0% 7.9% 5,8% 30,6% 7,6% 71% 6,9%  100,0%
Pas complétement 23,1% 6,8% 7,5% 9,0% 3,8% 31,8% 6,9% 5,9% 51%  100,0%
Total 23,9% 6,5% 5,9% 8,6% 4,5% 31,3% 7,2% 6,4% 5,8%  100,0%
Tableaw - % Lignes, Khi2=166,6 ddi=8 p=0,001 {Trés significatif)
Motifs d’insatisfaction des enseignants ¢ I'égard des équipements matériels
Aucun réseau Débit internet  Pas de Couverture  Impossibilité de Filtrage Filtrage Pas assez de Total
internet dans votre instable ou Wi-Fi  Wi-Fi partielle  se connecter internet internet prises réseau
école insuffisant avec du matériel insuffisant excessif
personnel
Non, pas du tout 3,7% 40,0% 14,9% 15,0% 9,7% 2,2% 5,2% 9,3%  100,0%
Pas complétement 2% 11,7% 18,7% 7.1% 3,3% 6,7% 8,8%  100,0%
Total 1,4% 42,3% 12,8% 17,4% 7,9% 3,0% 6,2% 8,9%  100,0%
Tableau - % Lignes, Khi2=221,6 ddi=7 p=0,001 (Trés significatif
Motifs d’insatisfaction des enseignants a I'égard de la connectivité internet
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BYOD ... des enseighants

Effectifs Fréquence

Dispositif de stockage 8813 84,1%

Ordinateur portable 7307 69,7%

Smartphone 5336 50,9%

Equipement de prise de vue ou de son 3227 30,8%

Partage de connexion 3G/4G 1931
Tablette 1718
Vidéoprojecteur 1400

Total / répondants

10477
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Perception de la formation

Formation Formation Formation Contenudela Contenudela Contenude Modalités Formation ne Périodes de Total
initiale trop pas assez formation formation pas la formation pédagogiquesde correspondpas formation ne
technique technique trop axé surla assez axé sur en décalage la formation équipement et conviennent pas
Environ 50% pédagogie la pédagogie  avec mes inadaptées ressources
d’insatisfaits pratiques disponible
Non, pas du tout 4,0% 11,3% 3,3% 12,1% 21,1% 12,9% 30,9% 4,5% 100,0%
Pas complétement 3,6% 12,6% 3,4% 15,1% 21,1% 8,3% IEEZ] 4,4%  100,0%
Total 3,8% 12,0% 3,4% 13,7% 21,1% 10,5% 31,1% 4,4% 100,0%
Formation continue Formation Formation Contenude Contenude Contenude Modalités Formation ne Périodes de Total
trop pas assez la formation laformation laformation pédagogiquesde correspond formation ne
Environ 20% sans technique technique  trop axé sur pasassezaxé en décalage la formation pas conviennent pas
et 40% insatisfaits la pédagogie sur la avec mes inadaptées équipement
pédagogie pratiques et ressources
disponible
Non, pas du tout 4,5% 7,8% 1,9% 2,1% 18,2% 100,0%
Pas complétement 6,3% 11,0% 2,8% 2,7% 11,9% 100,0%
Total 5,6% 9,7% 2,5% 2,5% 22,2% 14,4% 31,3% 11,8%  100,0%
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Utilisation des ressources numériques

Alors que 9,8% des enseignants déclarent n’avoir accés a aucune ressource numérique, 53,9%
de ceux qui en disposent déclarent en utiliser quand 46,1% déclarent ne pas le faire.

Manuels numériques BRNEDU

Eduthéque Portail Les

Portail CNED Ressources Ressources
Réseau fondamentaux directement « gratuites »
Canopé (Réseau acquises accessibles
Canopé) auprés des via internet
éditeurs
Non disponible 16,8% 8,2% 6,3% 3,6% 3,5% 5,0% 7,1% 1,8%
Non 49,9% 73,2% 78.9% 49,1% 46,8% 88,7% 34,4% 6,6%
Oui 33,4% 18,6% 14.9% 47,3% 49.7% 6,3% 58,5% 91.6%
L4t
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Finalité des usages

Effectifs Fréquence

Ameélioration qualité des documents 7501 74,2%
Education au numérique 6707 66,3%
Différenciation pédagogique 6295 62,3%
Accés étendu a de nouvelles ressources 5533 54,7%
Gain de temps 3984 39,4%
Collaboration avec collégues 3593 35,5%
Accueil éléves avec handicap 3515 34,8%
Collaboration entre éléves 2406 23,8%
Evaluation des éléves 2022 20,0%
Classe inversée 556 5,5%

Total / réponses 10109
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Le déploiement réel mais limité des usages

99.5%

Utilité 4%
pour les apprentissages Pas
au moins modérée
d’usage
60%
59.4% Usage modéré

Utilité pour les
apprentissages

au moins 36%

importante Usage important

Ou trés important
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Sans équipements pas d’usages mais ...
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Pas d'utilisation du
numeérique

Utilisation modérée du
numérique

Utilisation importante du
numeérique

Le numérique est au coeur
de mon projet pédagogique

Importance des usages en fonction de la dépense moyenne annuelle de la collectivité en euros par éléve
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De I'équipement aux usages : portraits d’école

Jean-Francois Cerisier, Benjamin Néa, Melina Solari
Landa et Laétitia Pierrot
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Introduction

Usages numeériques a des
fins éducatives mis en
ceuvre par les enseignants

Equipement des écoles
primaires publiques
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Introduction

Usages numeériques a des

Equipement des écoles fins éducatives mis en

primaires publiques® ceuvre par les

enseignants*

Equipement et usages numériques déclarés (2 sources)
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Le niveau FORCE

Pour rendre compte de I'’équipement et des usages numériques déclarés, 5 catégories :

Nb d’enseignants
formés / Nb
d’enseignants total

Présence ou nond’
éléments
organisateurs du
numérique (charte,
reglement...)

Mise a disposition
de ressources et
services numériques
(manuels scolaires
numériques,
logiciels, portail
documentaire ...) et
usages de ces
ressources et
services

Nature du réseau
disponible et
satisfaction du
service

Nb d’équipements /
Nb d’enseignants et
d’éleves

At
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Les écoles

4460 écoles, de 6 (min.) a 630 (max.) éleves
et de 1 (min.) a 28 (max.) enseignants

En moyenne, 138 éleves et 7 enseignants
Des départements non représentés

(par ex. région Centre-Val-de-Loire)

Niveau FORCE moyen : 2,19 (score moyen bas)
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Les écoles vues par le niveau Force

29 22

35
Quelques départements avec un niveau ‘
principalement “faible” (Ariége, .
Cote-d’Or, Corse-Du-Sud, Gard, Hérault)

Des départements avec un niveau
principalement “moyen bas”, d’autres
avec un niveau “moyen haut”

Pas de département avec un niveau
“haut”

OZAi
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Ressources
Organisation du numériques

numeérique

Formation des
enseignants

mises a
disposition

Une répartition qui varie
d’une catégorie a I'autre

Pas de corrélation trouvée
entre les caractéristiques
de I'école et les niveaux
FORCE

s Equipements
Connectivité quip

disponibles
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Quelles politiques favorisent la cohabitation des 4 niveau de FORCE ?

Bourgogne Franche-Comté
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Une approche inclusive du numérique ?
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Quels éléments du contexte contribuent au développement

d’un ou deux niveaux FORCE ?

Deux-Sévres
Pyrénnées Atlantiques
Lot-et-Garonne
Landes

Gironde
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Quels éléments du contexte contribuent au développement
d’un ou deux niveaux FORCE ?

Occitanie

S
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Quels éléments contribuent a I’absence du niveau FORCE 4?

Corse

Haute Corse

Corse Sud

0.0% 0.5% 1.0% 15% 2.0% 2.5% 3.0% 3.5% 4.0%

M Faible M Moyenbas B Moyenhaut M Haut

— Perspectives :

Analyse qualitative (entretiens, analyse historique des politiques
publiques d'équipement)

profil des enseignants par rapport aux usages en lien avec les catégories
de FORCE
e intégrateur global, intégrateur technophile, intégrateur par les
ressources, intégrateur a minima, réticent conformiste, réticent
technophile, réticent utilisateur de ressources, non-utilisateur.
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Appropriation des usages du numérique en
école primaire : des politiques éducatives aux
discours de terrain des acteurs locaux

Stéphanie Netto, Emilie Remond, Fabienne Lancella
et Isabelle Dumez-Feroc
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Territoires, numérique et école élémentaire —
Distances entre prescriptions institutionnelles et
usages d’acteurs

~F

1. Repérer les contraintes vécues sur le terrain par les acteurs sur
le numérique au Primaire
2. ldentifier les logiques d’appropriation des usages du numeérique
par ces acteurs

Egalité sur le territoire national ?
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Travail exploratoire

v Académies de Lyon et de Bordeaux = analyser des
situations qui contraignent 'usage du numérique éducatif.

v Analyse qualitative, systémique et compréhensive =
transcription de 12 entretiens menés aupres de 8 directeurs
d'école, 3 IEN et 1 IRUN.
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Résultats : des difficultés a différents niveaux...

vV V ¥V V VY

Matérielles

Financieres

Temporelles / organisationnelles
ldeologiques

Techniques et/ou pédagogiqgues (en termes de formation)
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Résultats : des difficultés a différents niveaux...

vV V V V VY

Matérielles

Financiéres

Temporelles / organisationnelles
ldeologiques

Techniques et/ou pédagogiques (en termes de formation)
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Résultats : des difficultés a différents niveaux...

vV V V V VY

Matérielles

Financieres

Temporelles / organisationnelles
ldeologiques

Techniques et/ou pédagogiques (en termes de formation)
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Résultats : des difficultés a différents niveaux...

V V V V V¥V

Matérielles

Financieres

Temporelles / organisationnelles
Ildéologiques

Techniques et/ou pédagogiques (en termes de formation)
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Résultats : des difficultés a difféerents niveaux...

YV V V V V¥V

Matérielles

Financiéeres

Temporelles / organisationnelles
ldéologiques

Techniques et/ou pédagogiques (en termes de formation)
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Les difficultés matérielles :

v Nécessité d’étre créatifs

v Assujettissement aux projets a court terme

v’ Dépendance a des aides extérieures

v' Inadéquation des dispositifs numeériques

v Manque d’accompagnement sur la dimension software

v' Gestion de la maintenance des équipements aléatoire et
contraignante

v' Difficulté de planning/d’organisation

v Difficultés financiéres

At

Univérsitésg
dePoitiers



Les difficultées matérielles :

v' Nécessité d’étre créatifs
v’ Assujettissement aux projets a court terme
v' Dépendance a des aides extérieures

v Inadéquation des dispositifs numériques
v

v
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Les difficultés materielles :

v' Nécessité d’étre créatifs

v’ Assujettissement aux projets a court terme

v' Dépendance a des aides extérieures

v Inadéquation des dispositifs numériques

v' Manque d’accompagnement sur la dimension software

v' Gestion de la maintenance des équipements aléatoire et
contraignante

/ ‘
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Les difficultes materielles :

v' Nécessité d’étre créatifs

v’ Assujettissement aux projets a court terme

v' Dépendance a des aides extérieures

v Inadéquation des dispositifs numériques

v' Manque d’accompagnement sur la dimension software

v' Gestion de la maintenance des équipements aléatoire et
contraignante

v" Difficulté de planning/d’organisation

v" Difficultés financiéres
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Les difficultés temporelles et
organisationnelles concernent :

v’ Les arbitrages (équiper certaines classes plutét que
d'autres)

v  La complémentarité confuse des compétences des
différents acteurs locaux

v’ La disparité d’équipements personnels des enseignants
(BYOD)

v L'adaptation aux contraintes organisationnelles (liées a la
gestion de la classe)
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Les difficultés temporelles et
organisationnelles concernent :

v’ Les arbitrages (équiper certaines classes plutét que
d'autres)

v  La complémentarité confuse des compétences des
différents acteurs locaux

v' La disparité d'équipements personnels des enseignants
(BYOD)

v L'adaptation aux contraintes organisationnelles (liées a la
gestion de la classe)

Quid des équipes pédagogiques ?
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5¢ difficulte liee a la formation (continue) au et
par le numeérique :

v Manque et inadéquation des formations proposées du
point de vue technique et/ou pédagogique

v’ Stratégies d’adaptation...

Univeérsitéag
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> Constat : Face a ces multiples difficultés, la majorite
des acteurs rencontrés peine parfois a s'approprier
I'équipement numérique et a développer des usages

pédagogiques.

- Perspectives : Ce travail permet de relever quelques
difficultés d'ordres variés, qui s'expriment différemment
en fonction des interlocuteurs et des situations locales.

->Dépendance aux contextes dans lesquelles les
difficultés apparaissent et perdurent... ou

disparaissent...
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